Schulungsveranstaltungen nach § 185 Abs. 2 Satz 6 SGB IX,
§ 29 Schwerbehinderten-Ausgleichsabgabeverordnung

123, Mobbing am Arbeitsplatz
03.06.2019

Haus des Stiftens, Landshuter Allee 11, 80637 Munchen

Montag, 03. Juni 2019

09:00 — 12:00 Uhr Begrif3ung und Eroffnung

« Was ist unter Mobbing, Konflikten und Aggressionen zu
verstehen?

« Systematische Zusammenhange bei der Entstehung von
Mobbingsituationen

« Mdgliche seelische und korperliche Folgen

12:00 — 13:00 Uhr Mittagspause

13:00 — 16:00 Uhr « Wie lassen sich Konflikte friihzeitig erkennen und beilegen?
« Welche Kommunikations- und Verhaltensmuster sind
zweckmafig?
« Was kdnnen die Arbeitgeber und die Mitglieder der
betrieblichen Helfergruppe zur Vorbeugung, Steuerung
und Beilegung von Konflikten tun?

Referentin: Ingrid Langer, Dipl.-Sozialpadagogin, PSE Munchen



