Schulungsveranstaltungen nach § 185 Abs. 2 Satz 6 SGB IX, § 29 Schwerbehinderten-
Ausgleichsabgabeverordnung

303, Konfliktmanagement und Mediation als Scherbehindertenvertretung -
Vertiefung

09.09. - 10.09.2026

Includio Hotel, Hermann-Hdocherl-Stralle 2, 93055 Regensburg

09. September 2026

10:00 - 12:15 Uhr  BegriRung und Vorstellung der Inhalte

Der Aufbaukurs soll die bereits erworbenen Kenntnisse vertiefen und die Méglichkeit bieten, diese
in praxisorientierten Beispielen einzuiben und anzuwenden. Sie werden trainieren,
Kommunikationsbarrieren zu tberwinden und tber festgefahrene Positionen hinaus neue
Sichtweisen zur Konfliktlosung zu entwickeln.

Inhalte:

Methoden der Kommunikation im Konflikt

Verhandlung ohne Verlierer

Problemlésungsmethoden und Konsensverfahren
Mediationsphasen und phasenspezifische Interventionen

12:15 - 13:45 Uhr Mittagspause

13:45 - 16:45 Uhr Fortfihrung der Themen

10 . September 2026

09:00 — 12:00 Uhr Fortfuhrung der Themen
12:00 — 13:00 Uhr Mittagspause

13:00 — 15:45 Uhr Fortfihrung der Themen

Referentin: Ingrid Langer, Dipl. Sozialpddagogin, PSE Miinchen



