Schulungsveranstaltungen nach § 185 Abs. 2 Satz 6 SGB IX, § 29 Schwerbehinderten-
Ausgleichsabgabeverordnung

505, Konfliktmanagement und Mediation als Schwerbehindertenvertretung -
Vertiefung

16.03.2026 — 17.03.2026

Arvena Reichsstadt Hotel
Pastoriusstr. 5, 91438 Bad Windsheim

16. Marz 2026

10:00 - 12:15 Uhr  BegriRung und Vorstellung der Inhalte

Der Aufbaukurs soll die bereits erworbenen Kenntnisse vertiefen und die Maéglichkeit bieten, diese
in praxisorientierten Beispielen einzuiben und anzuwenden. Sie werden trainieren,
Kommunikationsbarrieren zu tberwinden und tber festgefahrene Positionen hinaus neue
Sichtweisen zur Konfliktlésung zu entwickeln.

Inhalte:
e Methoden der Kommunikation im Konflikt
¢ Verhandlung ohne Verlierer
e Problemlésungsmethoden und Konsensverfahren
 Mediationsphasen und phasenspezifische Interventionen

12:15—-13:45 Uhr Mittagspause

13:45 - 16:45 Uhr Fortfihrung der Themen

17. Marz 2026

09:00 — 12:00 Uhr Fortfihrung der Themen
12:00 — 13:00 Uhr Mittagspause

13:00 — 15:45 Uhr Fortfihrung der Themen

Referent/in: N.N.



